
P RO G E T TO
Nel mese di luglio 2025, a supporto di Tempo della Salute 2025, 

è stata realizzata una survey dedicata al tema della 
CO M U N I C A Z I O N E  T RA  M E D I C I  E  PA Z I E N T I .  

Ai lettori di Corriere.it sono state poste una serie di domande per capire 
l’intensità e la tipologia di interazione con il proprio medico e il livello di empatia. 

La ricerca ha utilizzato diverse fonti di raccolta dati. Particolare importanza ha avuto la raccolta 
attraverso il sito (articolo su Corriere Salute) e attraverso l’invio di una email al DB lettori Corriere. 

Oltre 10.000 persone hanno partecipato alla survey.  

Dopo la fase di data cleaning, si è identificato un dataset di analisi di 8 .9 5 6  I N T E RV I STAT I . 



 G E N E R E  

Il genere è bilanciato 
tra uomini e donne 

 E TÀ   

Media 64 anni 
2/3 degli intervistati 
ha tra i 55 e i 75 anni 

 D I S T R I B U Z I O N E  T E R R I T O R I A L E   

Tutta Italia con prevalenza NW 
e minore incidenza del sud 

 S CO L A R I TÀ   

Estremamente elevata 
(54% laureati) 

 O CC U PA Z I O N E   

50% pensionati 
50% popolazione attiva

P O P O L A Z I O N E
Le caratteristiche del dataset sono in linea 
con la modalità di raccolta, effettuata principalmente 
attraverso un articolo pubblicato su corriere.it 
in cui si invitava esplicitamente il pubblico dei lettori 
a compilare la survey.

 C A RAT T E R I ST I C H E  P R I N C I PA L I  



Malattie nefrologiche

Malattie neurologiche

Asma/ BPCO

Diabete

Patologie autoimmuni

Obesità

Tumori

Stati ansioso-depressivi

Cardiopatie

Ipertensione arteriosa 32%
12%

9%
9%
9%

8%
8%

5%
2%
2%

 S O F F R E  D I  Q UA LCU N A  D E L L E  S EG U E N T I  M A L AT T I E ?   STATO  D I  SA LU T E  VS  P R E S E N Z A  D I  M A L AT T I E  

Malattia cronica Sì Malattia cronica No

77%42%

22%

47%

2%12%

Cattivo/pessimo Discreto Buono/Molto buono

Il 60% DEI RISPONDENTI 
soffre di una malattia cronica 

(tra quelle in elenco)

Lo stato di salute di chi soffre di una malattia cronica 
è peggiore, ma il 42% dichiara comunque uno stato 

BUONO / MOLTO BUONO

STATO  D I  SA LU T E



Se misuriamo la % di soggetti in buona o ottima 
salute nelle diverse fasce di reddito, si nota che:

STATO  D I  SA LU T E  E  R E D D I TO

< 20k eu Tra 20k€ 
e 29k€

Tra 30k€ 
e 39k€

Tra 40k€ 
e 59k€

oltre 60k

66%59%50%49%41%

 %  CO N  STATO  D I  SA LU T E  OT T I M O  O  B U O N O  
 P E R  FAS C I A  D I  R E D D I TO  -  TOTA L E  DAT I  

L A  %  D I  P E R S O N E  CO N  S TATO  D I  S A LU T E  
OT T I M O  O  B U O N O  È  M A G G I O R E  
A L  C R E S C E R E  D E L  R E D D I TO

L A  AS S O C I AZ I O N E  P O S I T I VA  S I  H A  
P E R  T U T T E  L E  ETÀ :  S I A  S O P R A  I L  6 5  A N N I  
S I A  T R A  I  4 5  E  A N N I  6 4

I L  DATO  È  I N  L I N E A  CO N  L E  R I L E VAZ I O N I  
E U RO STAT  R E L AT I VA  A L L' I TA L I A  
C H E  M O S T R A  I L  M E D E S I M O  PAT T E R N



Anche la presenza di 
malattie croniche non 
cambia di molto la forma 
della distribuzione del 
numero di visite

 N EG L I  U LT I M I  1 2  M E S I ,  Q UA N T E  VO LT E  
 S I  È  R EC ATO  D I  P E RS O N A  DA L  S U O  M E D I CO   

 P E R  V I S I T E  O  CO N S I G L I  S U L L A  SA LU T E ?  

%  N U M E R I  D I  CO N S U LTAZ I O N I  
P E R  STATO  D I  SA LU T E

Nessuna 1-5 volte 6-10 volte più di 10 volte

3%9%

65%

23%

Nessuna 1-5 volte 6-10 volte più di 10 volte

1%6%

68%

25%

3%
13%

65%

20%
8%

18%

53%

21%

Cattivo Discreto Buono

Nessuna 1-5 volte 6-10 volte più di 10 volte

4%
12%

65%

20%

1%5%

66%

27%

Malattia cronica Sì Malattia cronica No

%  N U M E R I  D I  CO N S U LTAZ I O N I  
P E R  P R E S E N Z A  D I  M A L AT T I E  C RO N I C H E

V I S I T E  DA L  M E D I CO

degli intervistati 
si è recato dal medico 
nell'ultimo anno

Il numero di consultazioni 
aumenta al peggiorare dello 
stato di salute ma la forma 
della distribuzione non cambia 
particolarmente

Il 77%
degli intervistati 
ha effettuato 1/5 visite 
dal medico nell'ultimo anno

Il 65%
di chi dichiara uno stato 
di salute «cattivo», 
ha effettuato 1 - 5 visite

Il 53%



Le differenze di giudizio in base allo 
stato di salute non sono estreme ma 
il pattern è chiaro: la soddisfazione 
positiva passa dal 64% di chi sta 
bene al 56% di chi sta 
discretamente, al 44% di chi sta 
peggio

degli intervistati è soddisfatto 
(molto 28% + abbastanza 31%) 
del proprio medico

La soddisfazione per il proprio 
medico ha una certa associazione 
con lo stato di salute: chi si sente 
meglio è ha anche un maggiore 
livello di soddisfazione 
per il medico

Il 60%
degli intervistati è insoddisfatto
Il 20%

S O D D I S FA Z I O N E  
PER  I L  PROPRIO MEDICO

I N  G E N E RA L E ,  Q UA N TO  È  S O D D I S FAT TO  
D E L  S U O  M E D I CO  D I  M E D I C I N A  G E N E RA L E ?

Buono

Discreto

Cattivo 18%

25%

32%

26%

31%

32%

22%

24%

18%

20%

14%

11%

14%

6%

6%

Molto Insoddisfatto Abbastanza Insoddisfatto Né soddisfatto né insoddisfatto
Abbastanza Soddisfatto Molto Soddisfatto

 S O D D I S FAZ I O N E  M E D I CO  P E R  STATO  D I  SA LU T E  

Molto Insoddisfatto

Abbastanza Insoddisfatto

Né soddisfatto né insoddisfatto

Abbastanza Soddisfatto

Molto Soddisfatto 28%

31%

21%

13%

7%



AS CO LTA R E  
S P I EGA R E  

R I S P O N D E R E



Il livello di comunicazione tra medico e paziente 
è stato misurato indagando tre dimensioni della relazione: 

ASCOLTO, SPIEGAZIONI, RISPOSTE 
In generale, le diverse forme di comunicazione sono riconosciute 

al medico approssimativamente nel 60% DEI CASI

CO M U N I C A Z I O N E  M E D I CO  /  PA Z I E N T E

 S I  D I ST I N G U O N O  
 I N  P O S I T I VO :  

 S I  D I ST I N G U O N O  
 I N  N EGAT I VO :  

84%
CO M P R E N S I B I L I TÀ  
D E L  L I N G U A G G I O

75%
AT T E N Z I O N E  
A L L'A S CO LTO

29%
P R O P O S TA  D I  A LT E R N AT I V E  

N E L L A  C U R A  O  FA R M A C I

41%
V E R I F I C A  D E L L A  

CO M P R E N S I O N E  D A  
PA RT E  D E L  PA Z I E N T E

ASCOLTO - il suo medico 
la ascolta con attenzione?

ASCOLTO - La ascolta 
per un tempo sufficiente?

ASCOLTO - Il suo medico le fa domande 
per capire meglio la sua problematica di salute?

SPIEGAZIONI - Quando il medico le propone un farmaco 
o un trattamento le espone anche le possibili alternative?

SPIEGAZIONI - Quando il medico le propone un farmaco 
o un trattamento le espone anche le possibili alternative?

SPIEGAZIONI - Il linguaggio che utilizza 
il suo medico è chiaro e comprensibile?

SPIEGAZIONI - Il suo medico verifica che lei 
abbia compreso le informazioni che le ha dato?

RISPOSTE - Quando lei pone domande 
il suo medico risponde in modo esauriente?

RISPOSTE - Il suo medico dedica un tempo 
sufficiente per rispondere alle sue domande? 16%

10%

20%

3%

44%

21%

14%

15%

8%

22%

24%

20%

13%

27%

23%

28%

20%

17%

62%

66%

41%

84%

29%

56%

59%

65%

75%

Generalmente sì Qualche volta Generalmente no



LA SODDISFAZIONE PER IL MEDICO 
È ASSOCIATA IN MODO POSITIVO CON 

IL LIVELLO DI COMUNICAZIONE.  

Dove il paziente è più soddisfatto viene riconosciuto 
un maggiore livello di comunicazione con il medico.  

La associazione tra comunicazione 
e soddisfazione è molto forte.

CO M U N I C A Z I O N E  E  S O D D I S FA Z I O N E  
P E R  I L  M E D I CO

Molto soddisfatto

Abbastanza soddisfatto

Nè soddisfatto nè insoddisfatto

Abbastanza insoddisfatto

Molto insoddisfatto 1%

2%

11%

40%

46%

6%

24%

43%

24%

3%

35%

41%

21%

8%

Basso Medio Alto



AT T EG G I A M E N TO  
D E L  M E D I CO



AT T E G G I A M E N TO  D E L  M E D I CO

Abbiamo chiesto ai pazienti di descrivere 
l'AT T EG G I A M E N TO  del proprio medico scegliendo 

uno solo dei termini proposti

I  PA Z I E N T I  AT T R I B U I S CO N O  G E N E R A L M E N T E  
A L  P R O P R I O  M E D I CO  AT T R I B U T I  P O S I T I V I

“ P RO F E S S I O N A L E ”  È  L'AT T R I B U TO  P I Ù  
S C E LTO  P E R  I L  P R O P R I O  M E D I CO  ( 3 4 % )

“ B U RO C RAT I CO ”  ( A L  4 °  P O S TO)  È  
L'AT T E G G I A M E N TO  N E G AT I V O  P R I N C I PA L E

Professionale

Rassicurante

Attento

Burocratico

Schietto

Superficiale

Disinteressato

Freddo

Simpatico

Antipatico 1%
3%

6%
6%
7%
8%
9%

13%
13%

34%

 CO M E  D E S C R I V E R E B B E  I N  U N A  PA RO L A  
 L’AT T EG G I A M E N TO  D E L  S U O  M E D I CO ?  



Livello di soddisfazione per il proprio medico

100%: totale singolo attributo

AT T E G G I A M E N TO  D E L  M E D I CO  
E  S O D D I S FA Z I O N E

 CO M E  D E S C R I V E R E B B E  I N  U N A  PA RO L A  
 L’AT T EG G I A M E N TO  D E L  S U O  M E D I CO ?

ESISTONO DIFFERENZE DI SODDISFAZIONE 
IN BASE ALL'ATTEGGIAMENTO DEL MEDICO?  

Se misuriamo il livello di soddisfazione per il proprio medico 
tra chi ha scelto ogni specifico attributo si nota che:

" RAS S I CU RA N T E "  
( 1 3% )  È  L'AT T R I B U TO  
P I Ù  A S S O C I ATO  A L L A  
M AS S I M A  S O D D I S FAZ I O N E  
( M O LTO  D I  P I Ù  R I S P E T TO  
A  " P R O F E S S I O N A L E " )

" F R E D D O "  È  A S S O C I ATO  
A  VA LO R I  D I  
S O D D I S FAZ I O N E  BAS S I ,  
I N D I P E N D E N T E  D A L L A  
C A PA C I TÀ  P R O F E S S I O N A L E

Professionale

Rassicurante

Attento

Burocratico

Schietto

Superficiale

Disinteressato

Freddo

Simpatico

Antipatico 1%

13%

1%

36%

1%

38%

61%

35%

1%

41%

12%

5%

4%

45%

8%

43%

31%

44%

11%

35%

43%

24%

32%

16%

37%

17%

6%

18%

35%

11%

33%

39%

41%

2%

38%

2%

2%

2%

51%

1%

11%

32%

23%

1%

16%

1%

1%

Molto Insoddisfatto Abbastanza Insoddisfatto Né soddisfatto né insoddisfatto
Abbastanza Soddisfatto Molto Soddisfatto



S E N T I RS I  A  P RO P R I O  AG I O  
CO N  I L  M E D I CO

Per niente Poco Abbastanza Molto Moltissimo

17%

30%32%

16%

5%

Per avvicinarsi al tema dell’empatia, 
abbiamo posto una domanda di giudizio sul proprio medico 

da un punto di vista differente 
dai precedenti e evidenziando il tema della relazione. 

Abbiamo chiesto:

47%
I  VA LO R I  P O S I T I V I  

( M O LTO  +  M O LT I S S I M O)

21%
PA Z I E N T I  C H E  I N D I C A N O  D I  

N O N  S E N T I R S I  A  P R O P R I O  A G I O

 «SI SENTE A SUO AGIO CON IL SUO MEDICO?» 



AT T E G G I A M E N TO  D E L  M E D I CO  
E  "S E N T I RS I  A  P RO P R I O  AG I O "

Come già fatto per la comunicazione e per il giudizio generale, 
mettiamo a confronto l'AT T EG G I A M E N TO  attribuito 

al proprio medico con quanto ci si sente  
 A  P RO P R I O  AG I O . 

Si nota che:

I L  PAT T E R N  
È  M O LTO  S I M I L E  
A  Q U E L L O  OT T E N U TO  
D A L  CO N F R O N TO  CO N  
L A  « S O D D I S FA Z I O N E »

L A  C A RAT T E R I ST I C A  
« RAS S I CU RA N T E »  
È  Q U E L L A  M AG G I O R M E N T E  
AS S O C I ATA  CO N  
I  PAZ I E N T I  C H E  S I  
S E N TO N O  M AG G I O R M E N T E  
A  P RO P R I O  AG I O  
CO N  I L  M E D I CO

 S I  S E N T E  A  S U O  AG I O  CO N  I L  S U O  M E D I CO ?  

Professionale

Rassicurante

Attento

Burocratico

Schietto

Superficiale

Disinteressato

Freddo

Simpatico

Antipatico

7%

1%

18%

21%

47%

19%

1%

30%

1%

2%

2%

46%

2%

43%

39%

41%

4%

58%

36%

22%

33%

34%

37%

35%

13%

37%

34%

4%

49%

52%

51%

2%

50%

2%

3%

61%

12%

24%

15%

11%

Per niente Poco Abbastanza Molto Moltissimo



R E L A Z I O N E  T RA :  
S E N T I RS I  A  P RO P R I O  AG I O,  S O D D I S FA Z I O N E  

E  CO M U N I C A Z I O N E
 S E N T I R S I  A  P R O P R I O  A G I O  E  S O D D I S FAZ I O N E  

Le due dimensioni sono fortemente associate: tanto più ci si 
sente a proprio agio, tanto maggiore è la soddisfazione

Le due dimensioni sono fortemente associate: tanto più ci si sente 
a proprio agio, tanto maggiore è il livello di comunicazione

 S E N T I R S I  A  P R O P R I O  A G I O  E  CO M U N I C AZ I O N E   

Moltissimo

Molto

Abbastanza

Poco

Per niente 52%

35%

8%

2%

4%

9%

59%

29%

3%

1%

26%

64%

8%

2%

43%

50%

5%

4%

42%

54%

Molto Soddisfatto Abbastanza Soddisfatto
Né soddisfatto né insoddisfatto Abbastanza Insoddisfatto
Molto Insoddisfatto

Livello 
di soddisfazione:

Moltissimo

Molto

Abbastanza

Poco

Per niente 29%

55%

15%

4%

30%

54%

10%

1%

1%

26%

45%

28%

Alto Medio BassoLivello 
di comunicazione:



E M PAT I A



E M PAT I A

ABBIAMO POSTO ALCUNE DOMANDE 
ESPLICITANDO IL TERMINE «EMPATIA»  

Quando chiediamo agli intervistati di valutare il livello di 
empatia con il proprio medico notiamo che:

L A  G R A N  PA RT E  D E G L I  I N T E R V I S TAT I  
R I T I E N E  L' E M PAT I A  CO N  I L  M E D I CO  U N A  
C A R AT T E R I S T I C A  M O LTO  I M P O RTA N T E

L' E M PAT I A  CO N  I L  M E D I CO  
N O N  S E M B RA  E S S E R E  U N A  C A RAT T E R I ST I C A  
M O LTO  D I F F USA

Quanto ritiene importante 
l'empatia con medici specialisti?

Quanto ritiene importante l'empatia 
con proprio medico di medicina generale?

Ritiene che il suo medico 
abbia un atteggiamento empatico?

Quando lei esprime preoccupazioni o paure, 
il suo medico vi presta attenzione?

Il suo medico è attento 
anche al suo benessere emotivo? 45%

30%

32%

2%

3%

38%

45%

42%

20%

21%

17%

25%

26%

78%

76%

Molto Abbastanza Poco/Per niente



AT T E G G I A M E N TO  D E L  M E D I CO  
E D  E M PAT I A

Se misuriamo il livello di empatia in relazione 
all'atteggiamento del proprio medico, notiamo che:

I  VA LO R I  P I Ù  E L E VAT I  D I  E M PAT I A  S I  
H A N N O  I N  CO R R I S P O N D E N Z A  D E L  T E R M I N E  
« RAS S I CU RA N T E »

I L  FAT TO  D I  E S S E R E  « S I M PAT I CO »   
N O N  VU O L  D I R E  E S S E R E  E M PAT I CO

Professionale

Rassicurante

Attento

Burocratico

Schietto

Superficiale

Disinteressato

Freddo

Simpatico

Antipatico

8%

1%

12%

18%

40%

14%

17%

1%

28%

1%

27%

30%

22%

1%

27%

2%

2%

6%

34%

4%

32%

21%

30%

14%

39%

32%

18%

23%

20%

29%

19%

7%

27%

85%

9%

65%

80%

71%

6%

66%

4%

1%

7%

Basso Medio-Basso Medio Medio-Alto Alto



[Livello di empatia misurato con un indicatore ottenuto dalla somma delle tre domande relative all'empatia - valori tra 0 e 6]

Q U A N D O  I L  L I V E L LO  D I  CO M U N I C A Z I O N E ,  
I L  L I V E L LO  D I  CO M F O RT  E  L A  S O D D I S FA Z I O N E  
S O N O  P I Ù  E L E VAT I  A N C H E  I L  L I V E L LO  D I  
E M PAT I A  È  P I Ù  E L E VATO

T U T T E  L E  D I M E N S I O N I  M I S U R AT E :  
S O D D I S FA Z I O N E ,  CO M U N I C A Z I O N E ,  CO M F O RT,  
E M PAT I A ,  S O N O  A S S O C I AT E  F R A  LO R O  A D  U N  
L I V E L LO  E L E VATO :  A L  C R E S C E R E  D I  U N A  
C R E S CO N O  A N C H E  T U T T E  L E  A LT R E

E M PAT I A :  
CO N F RO N TO  CO N  CO M U N I C A Z I O N E ,  

S O D D I S FA Z I O N E ,  CO N F O RT

Basso Medio Alto

 L I V E L LO  D I  CO M U N I C AZ I O N E  

Per niente Abbastanza Moltissimo

 S I  S E N T E  A  S U O  AG I O  
 CO N  I L  S U O  M E D I CO ?

Molto 
Insoddisfatto

Né soddisfatto 
né insoddisfatto

Molto 
Soddisfatto

 S O D D I S FAZ I O N E  P E R  I L  M E D I CO  

Liv
el

lo
 d

i e
m

pa
tia

Liv
el

lo
 d

i e
m

pa
tia

Liv
el

lo
 d

i e
m

pa
tia



F O CUS  S U  M E ZZ I  
A LT E R N AT I V I   

D I  CO M U N I C AZ I O N E  
E  I N F O R M AZ I O N E



U T I L I Z ZO  G O O G L E  E  A I
I  PAZ I E N T I  U T I L I ZZ A N O  
G O O G L E  P E R  I N F O R M A R S I  
S U L L E  M A L AT T I E  E  L E  C U R E :

31%
A B I T U A L M E N T E

44%
O CC A S I O N A L M E N T E

L' U T I L I Z ZO  D I  G O O G L E  
N O N  D I P E N D E  I N  A LCU N  M O D O  
DA L L A  R E L AZ I O N E  CO N  
I L  P RO P R I O  M E D I CO

L A  A I  V I E N E  U T I L I ZZ ATA  
I N  M A N I E RA  M I N O R E  
R I S P ET TO  A  G O O G L E  
( 1 7 %  A B I T U A L I )  E  A N C H ' E S S A  
N O N  D I P E N D E  D A L L A  
R E L A Z I O N E  CO L  M E D I CO

 U T I L I ZZ A  G O O G L E  P E R  I N F O R M A RS I   
 S U L L A  M A L AT T I A  E  C A P I R E  CO M E  CU RA RS I ?  

 U T I L I ZZ A  ST RU M E N T I  D I  A I  P E R  I N F O R M A RS I   
 S U L L A  M A L AT T I A  E  C A P I R E  CO M E  CU RA RS I ?  

Basso Medio Alto

26%21%23%

45%42%43%

28%37%35%

Sempre/spesso Qualche volta Raramente/mai

Basso Medio Alto

53%51%50%

31%30%32%
15%19%18%

Sempre/spesso Qualche volta Raramente/mai

Livello di comunicazione:Livello di comunicazione:


